N°2 SI-HEALTH INSIGHTS:

CAMBIOS EMERGENTES EN LA ORGANIZACION CLINICAY EN LA GESTION:
EL NUEVO PAPEL DE LOS LIDERES CLINICOS Y DIRECTIVOS.

- El pasado dia 14 de noviembre se celebré la segunda jornada Insight que organiza anualmente
Sl-Health, consultora estratégica especializada en la implementacion de cambios transformacionales
en organizaciones sanitarias (www.sihealth.es).

- Unavez al aio SI-Health comparte con lideres clinicos y gestores, en estas jornadas, las tendencias en
gestion mas innovadoras que observa se estan produciendo en el panorama sanitario nacional e inter-
nacional.

- Laseleccion de los contenidos de las jornadas proviene de las multiples interacciones que tiene el equi-
po SI-Health con diferentes sistemas sanitarios en el mundo y de los aprendizajes que el equipo obtiene
en el desarrollo de los proyectos de consultoria que lleva a cabo en diversas organizaciones y centros
sanitarios y con diferentes perfiles profesionales.

- Enestaocasion la jornada versé sobre los nuevos modelos de organizacion asistencial en red (redes) y
sobre los cambios en gestiéon mas innovadores y eficaces para promover el trabajo colaborativo entre
clinicos y gestores.

- Acontinuacién se recogen los contenidos mas relevantes de la jornada.
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LOS NUEVOS MODELOS DE ORGANIZACION ASISTENCIAL EN RED

- Elmodelo organizativo en la Sanidad no ha evolucionado a la velocidad de la medicina del siglo 21. El mo-
delo actual es fragmentado y los resultados no son éptimos. Produce mucha variabilidad e inseguridad
clinica. El avance de la medicina en este siglo requiere otro modelo organizativo.

. Consecuentemente es necesario transformar las organizaciones asistenciales/hospitales en Espana ha-
cia modelos de redes. - Hay varios niveles - gestidn interprofesional, entre hospitales agudos, entre
hospitales y Atencién Primaria, entre servicios de salud y sociales.

- Laevidenciaindica que la calidad aumenta y la variabilidad clinica disminuye cuando los cuidados estan
organizados en red confirmandose asi que los resultados clinicos positivos y la eficiencia no provienen
Unicamente del buen trabajo clinico, sino que son también consecuencia de la organizacién de la trayec-
toria ofrecida al paciente en el sistema.

- En consecuencia, el desarrollo de trayectorias de enfermedad “care pathways” es clave como forma de
avanzar en esa organizacion en red y como mecanismo para reducir la variabilidad clinica.

- Enel ambito internacional los hospitales excelentes estan sistematicamente avanzando hacia la crea-
cion de redes y trayectorias de enfermedad.


http://www.sihealth.es
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Esta forma de reconfiguracion se esta desarrollando en Espaiia. La jornada presento varios ejemplos
de cdmo el concepto de red estd avanzando en Espafia en todo tipo de organizaciones. Las iniciativas
presentadas fueron:

o Unanuevaestrategiaclinicayorganizativa paralamejoradelacalidady prevenciénensalud cardiol6-
gica en Madrid. Unainiciativa del Instituto Cardiovascular. Presentado por el Dr. Julidn Villacastin.

o Avanzando hacia nuevos modelos de atencién integrada sanitaria y social: ;moda o necesidad? De-
safios para el sistema sanitario. Una iniciativa de una Organizacién Sanitaria Integrada. Presentado
por Juan Carlos Contel.

o Alianza C-17.Unaiiniciativa de una Red de Hospitales en Cataluia. Presentado por el Dr. Josep Maria
Campistol.

o Nuevo modelo de atencion a pacientes. Una iniciativa de los Hospitales Fundacion Jiménez Diaz,
Hospital Universitario Rey Juan Carlos, Hospital Universitario Infanta Elena y Hospital General de
Villalba del Grupo QuironSalud. Presentado por el Dr. Javier Arcos.

Asimismo, las organizaciones integradas de salud en Espafia (OSls, EOXis, Areas integradas) son redes
entre hospitales y atencién primaria. Tras afos de integraciéon administrativa tienen el potencial hoy de
lograr una integracién clinica real.

SI-Health constata que los cambios organizativos descritos son inevitables para reducir la variabi-
lidad clinica actual y poder implementar intervenciones que mejoren los resultados finales en clave
de VALOR®™. Cuanto antes las organizaciones sanitarias empiecen y/o avancen en esta linea de trabajo
mejor sera para nuestro sistema de salud.
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LAS INTERVENCIONES EN GESTION MAS INNOVADORAS
Y EFICACES PARA PROMOVER EL TRABAJO COLABORATIVO
ENTRE CLINICOS Y GESTORES

. Los cambios organizativos en Red son complejos. Esa complejidad exige otra innovacion -exige cam-
bios en los modelos de gestién; un nuevo estilo de liderazgo en nuestras organizaciones; un modelo
gue garantice una mayor colaboracion entre clinicos y gestores. Ese cambio implica una gestién de re-
cursos humanos diferente con una bisqueda mayor de compromiso con los profesionales de la salud.

En lajornada se describié como avanzar en ese nuevo modelo de liderazgo.

! 128jornada Sl-Health Insight: Ver intervenciones y corrientes de trabajo prioritarias en las organizaciones sanitarias y sistemas de salud para la
obtencién de VALOR.


https://www.sihealth.es/archivos/201804/1newsletter-los_directivos_y_lideres_clinicos_como_impulsores_de_la_nueva_gestion_en_valor.pdf?1
https://www.sihealth.es/archivos/201804/1newsletter-los_directivos_y_lideres_clinicos_como_impulsores_de_la_nueva_gestion_en_valor.pdf?1
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Los nuevos modelos de gestion mas colaborativos entres clinicos y gestores se estan ejerciendo ya en
numerosas organizaciones en varios paises. Han sido estudiados cientificamente desde hace 20 afios
por el Prof. Michael West (Lancaster University, AOD and The King’s Fund). En ellos se muestra que
cuando los clinicos y gestores comparten una visidn para su organizacion, cuando se respetan y cuan-
do se lidera de forma generosa permitiendo que los profesionales clinicos innoven en su entorno, los
indicadores de productividad de ese hospital mejorany la variabilidad clinica disminuye.

- Esta forma de liderar puede parecer “soft”. Es todo lo contrario. Es mas eficaz y eficiente. Consigue
mejores resultados que el modelo clasico de gestion.

Tanto es asi que esta forma de proceder ha pasado en ciertos paises al ambito “policy”; al ambito de
la macro gestion. Es el caso de Escocia, Nueva Zelanda, Inglaterra, Suecia y ciertos Estados en USA. Es
decir, el nivel central del pais concluye que la forma de gestidn jerarquica clasica no es la que se debe
seguir promoviendo desde arriba, sino que se promueve un modelo que da margen de maniobra de in-
novacion a los equipos locales. Se comparte el poder. Es un liderazgo compartido, descentralizado. En
la jornada se describié esta perspectiva macro por quien ocupa un puesto de responsabilidad macro,
el Prof. Craig White (National Clinical Lead, Scottish Government). Al igual que en el caso anterior se
mostro la evidencia de que se obtienen mejores resultados en seguridad clinica y calidad cuando se
razona asi. Es también mas eficaz y eficiente desde el ambito policy.

SI-Health constata en Espafa la necesidad de potenciar el trabajo colaborativo e inclusivo entre
clinicos y gestores para implementar las estrategias e intervenciones que precisan las organiza-
ciones sanitarias.

- Sl-Health, apoya a hospitales y organizaciones sanitarias en la IMPLEMENTACION DE
PROCESOS INNOVADORES que potencian este trabajo colaborativo:

PROCESOS PARA REDUCIR LA VARIABILIDAD CLINICA Y MEJORAR LA CALIDAD FINAL en el
manejo de diferentes tipos de pacientes (oncoldgicos, cardiovasculares, otros crénicos, crénicos
complejos...).

PROCESOS PARA EXPLOTAR EL POTENCIAL DE LAS TICs EN EL MANEJO DE PACIENTES Y
POBLACIONES (mas proactivamente, con orientacion a la prevencion y garantizando la continui-
dad de cuidados).

PROCESOS PARA INTRODUCIR LA VOZ DE LOS PACIENTES EN LA PRACTICA ASISTENCIAL
DIARIA.

« PROCESOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN EL MANEJO DE PACIENTES.

- PROCESOS PARA DESARROLLAR UNA NUEVA GESTION POBLACIONAL en un area de salud in-
tegrada o una OSI.

PROCESOS PARA AVANZAR HACIA LA ASIGNACION DE RECUROS ECONOMICOS A LAS OR-
GANIZACIONES PRESTADORAS EN CLAVE DE VALOR Y RESULTADOS FINALES PARA POBLA-
CIONESY PACIENTES.
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SI-Health apoya el desarrollo de directivos y lideres clinicos en las organizaciones sanitarias
gue defienden las nuevas formas de liderar descritas mediante:

IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROCESOS EN ORGANIZACIONES SANITARIAS PARA EL DE-
SARROLLO DE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL DEL COMPROMISO (“engagement profesio-
nal” clinico y gestor).

Disefio e implementacién de NUEVOS PROCESOS DE DESARROLLO DE INNOVACION, MEJORA
Y APRENDIZAJE CONTINUOS.

/

NUEVOS MODELOS DE ORGANIZACION INNOVACIONES EN GESTION PARA PROMOVER
ASISTENCIAL EN RED. LA COLABORACION ENTRE CLINICOS Y GESTORES.
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